CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CA NHAN

- Muc dich va pham vi thu thap

+ Muc dich thu thap thdng tin:

Website Vnland.info thu thap thong tin khach hang dé diéu chinh cac noi dung tin dang
rao ban/cho thué bt dong san ma ngudi dung ding tai, sao cho ph hop véi b cuc va noi dung
cua san; quan ly thong tin phuc vu cho hoat dong hd tro ky thuat va giai quyét tranh chap khiéu
nai (néu co), dé hdi dap nhirng cau hoi hay thuc hién cac yéu cau khéc cua khach hang.

+ Pham vi thu thap:

Poéi Vi Nguwoi ban: Vnland.info thu thap cac thdng tin vé: Ho va tén; dia chi; sé dién
thoai; email; ma sb thué; ngay cap, noi cip; thdng tin vé bat dong san cua nguoi ban va céc
gidy to phép ly lién quan

Péi véi Newoi mua: Vnland.info thu thap cac théng tin sau: Ho va tén; s dién thoai;
email.

- Pham vi sir dung thong tin:

Vnland.info sé& sir dung nhiing thong tin ca nhan ma Khach hang cung cip dé thuc hién
cac cong viéc sau:

+ HJ tro Khach hang giai dap moi thic mac, ban khodn lién quan dén cac san phdm ma
Khach hang quan tam,;

+ Cung cip thong tin lién quan dén san pham va cac vu dii/khuyén mai méi danh cho
Khach hang néu Khach hang ding ky nhan email théng béo;

+ Ngén ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung cua Khach hang hodc cac hoat
dong gia mao thanh vién,;

+ Lién lac va giai quyét vdi Khach hang trong nhiing trudong hop dic biét.

+ HJ tro hé thdng cham soc khach hang, quan 1y khach hang, cham soc va nhan y kién
phan hdi tir phia khach hang caa Vnland.info.

+ Trong truong hO’p ¢6 yéu cau cta phép luat: San giao dich TMDT Vnland.info co trach
nhi¢ém h0’p tac cung cap thong tin c4 nhan thanh vién khi co yeu cdu tir co quan tu phap gom:
Vién kiém sat, Toa an, Co quan Cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luét nao
do6 cua Khach hang.

- Cic bén thir ba dwoe quyén tiép cin thong tin c4 nhin cia Khach hang:

Hoat dong kinh doanh cua Vnland.info khéng bao gom viéc ban cac théng tin cua Khach
hang cho bén thir ba. Website Vnland.info chi cung cap théng tin Khach hang cho cac bén
dugc liét ké dudi day nham dam bao quyén loi cua Khach hang theo nhitng cam két bao mat
cua Vnland.info:



+ Cac dbi tac co ky Hop ddng dé thyc hién mot phan dich vu cho Cong ty TNHH Dit liéu
khoa hoc VDT (VD: ddi tac ky thuat,...). Cac ddi tc ndy s& nhan duoc nhiing théng tin theo
thoa thuan hop dong (cé thé 1 phan hoac toan bo thong tin iy theo diéu khoan cia Hop dong)
dé tién hanh hd tro nguoi dung sir dung dich vu do Cong ty cung cap.

+ Co quan nha nudc khi ¢6 yéu cau: Cong ty TNHH Dit liéu khoa hoc VDT cung cap
thdng tin cia ngudi dung dé phuc vu qué trinh diéu tra cia cac co quan do.

- Thoi gian luu trir thong tin:

Dit liéu c& nhan cua thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi cé yéu cau huy bo hoic tu
thanh vién dang nhap va thuc hién hay bo. Con lai trong moi truong hop, théng tin ca nhéan
thanh vién s& duoc bao mat trén may chu cua Vnland.info. Cong ty c6 hé théng may chi co
kha ning luu trir thdng tin khach hang téi thiéu 12 02 nim va tdi da 12 10 nim. Trong qua trinh
hoat dong, cng ty cé thé nang cao kha ning luu trit thong tin néu can thiét.

- Dia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan:

Tén don vi: CONG TY TNHH DU LIEU KHOA HQOC VDT

M4 s6 thué: 0317765230

Try s¢ chinh: 23 duong s6 3, Cu X4 Do Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam.

S6 dién thogi: 039 382 2222

Email: vdtdata2023@gmail.com
- Phwong tién va cong cu dé ngwoi dung tiép cin va chinh sira dit liéu ca nhin caa

minh:

Nguoi ding c6 quyén tiép can dé tu kiém tra, cap nhat, chinh sira hodc huy bo cac dir
liéu ca nhan caa minh bang cach dang nhap vao tai khoan ciia minh trén Vnland.info va chinh

stra thong tin ca nhan (d6i v&i nguoi ban), hodc nguoi ding cé thé yéu cau Vnland.info hd tro
thuc hién viéc nay.

Nguoi dung ¢ quyén gii khiéu nai vé viéc 16 théng tin c& nhan cho bén thi 3 dén Ban
quan tri cua San giao dich thwong mai dién tir vnland.info. Khi tiép nhan nhitng phan hoi
nay, vnland.info s& xac nhan lai thong tin, phai co trach nhiém tra oi Iy do va huéng dan thanh
vién khoi phuc va bao mat lai théng tin.

Viéc dang nhap vao Vnland.info cd thé thyuc hién trén may tinh, dién thoai, hay cac cong
cu khac co tinh nang truy cap vao website.

- Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

Thong tin ca nhan cta ngudi dung trén Vnland.info dugc cam két bao mat theo chinh
sach bao vé thong tin c nhan. Viéc thu thap va su dung théng tin cta nguoi dung chi duoc
thuc hién khi ¢d sy dong y cua ngudi ding trir nhitng trudng hop phép luat co quy dinh khac
hoic thoa thuan khac. Ching ti cam két rang:



« Khdng sir dung, khdng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thi 3 ndo vé théng
tin c& nhan caa nguoi dung khi khdng co su cho phép dong y tir ngudi ding nham tryc loi.

« Trong trudng hop may cha luu trix thong tin bi hacker tin cong din dén mat mat di liu
ca nhan cuaa thanh vién, Vnland.info sé cé trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chic
nang diéu tra xir Iy kip thoi va thong bao cho ngudi ding duoc biét.

« Chlng t6i yéu cau cic ca nhan khi dang ky tai khoan va sir dung dich vu trén
Vnland.info phai cung cip day da thong tin ca nhan cé lién quan va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac, phap ly va cap nhat caa nhirng théng tin trén. Cong ty khéng chiu trach nhiém ciing
nhu khong giai quyét moi khiéu nai co lién quan dén quyén loi cia ngudi dung néu xét thay
thdng tin ca nhan cta nguoi dung d6 cung cap 1a khdng chinh xac.

« Vnland.info s¢€ khéng chiu trach nhiém trong truong hop théng tin cd nhén bi ro ri phéat
sinh tur 15i ki thuat, 161 duong truyén, 15i phan mém hoic 161 khac khong phai do cong ty gay
ra.

Website thiét Idp hé thang bdo vé théng tin cd nhdn nguoi sir dung qua cac hinh thitc
sau:

1. Thiét 1ap hé théng tuong hira ngin ngira cac hinh thic tin cong mang;

2. Boi ngt ky thuat, nhan vién ctia doanh nghiép thudng xuyén tlc truc theo déi toan
bo hoat dong cua trang mang. Pam bao moi cudc tin cdng tir cac phia déu dugc phat hién kip
thoi va thyuc hién bién phap ngén chan.

3. Céc thong tin c& nhan, théng tin riéng cta nguoi sir dung s€ dugc luu trir theo cac
quy dinh cua Céng ty va thuc hién bao mat nghiém ngat theo cac quy dinh cua phéap luat.

- Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc
théng tin ca nhan bi sir dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao:

Khi nguoi tiéu dung phat hién thong tin ca nhan cta minh trén Vnland.info bi st dung
sai myc dich hoac ngoai pham vi st dung thong tin, nguoi tiéu ding cé thé gui khiéu nai dén
Coéng ty TNHH Dt liéu khoa hoc VDT theo cac cach thuc sau:

- Goi dién thoai dén s6 hotline: 039 382 2222

- Gui email khiéu nai dén dia chi: vdtdata2023@gmail.com:;

- Giri van ban khiéu nai theo dudng buu dién dén hodc gui tryc tiép tai tru so cong ty,
dia chi: 23 duong s6 3, Cu Xa D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phd Ho Chi Minh, Viét
Nam.

Thoi han dé Cong ty xir Iy phan 4nh lién quan dén théng tin ca nhan khach hang 1a 10
ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan duoc khiéu nai cia Khach hang.

Trong moi truong hop, Vnland.info dé cao bién phap thuong luong, hoa giai voi Khach
hang dé thong nhat va dua ra bién phap giai quyét, xir ly khiéu nai.



Trong truong hop hai bén khong dat dugc sy thoa thuan nhu mong mudn din dén thuong
lugng, hoa giai khdng thanh, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra toa an nhan dan co
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh caia phap luat.



