CO CHE GIAl QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

Khi phét sinh tranh chap hodc khiéu nai, Vnland.info khuyén khich giai phap thuong
lwong, hoa giai gitra cac bén dé dat duoc sy dong thuan vé phuong an giai quyét. Néu hai bén
khong thé thuong lugng véi nhau va yéu cau Vnland.info ding ra giai quyét vu viéc. Quyét
dinh caia Vnland.info la quyét dinh cudi cung.

Pau méi tiép nhan giai quyét tranh chap:

Tén don vi: CONG TY TNHH DU LIEU KHOA HOC VDT

M4 s6 thué: 0317765230

Tru s¢ chinh: 23 duong s6 3, Cu X4 D6 Thanh, Phuong 04, Quan 3, Thanh phd Ho Chi
Minh, Viét Nam.

S6 dién thogi: 039 382 2222

Email: vdtdata2023@gmail.com

Tranh chép hoic khiéu nai sé dwoc ching toi tiép nhan va xir 1y theo trinh tw sau
day:

Buwéc 1: Thanh vién ngudi mua khiéu nai vé hang héa cua nguoi ban qua email:
vdtdata2023@gmail.com, Thanh vién cé thé phan anh tryc tiép dén dén ban quan tri.

Buéc 2: Bo phan Cham Séc Khach Hang cua Website s& tiép nhan céac khiéu nai cua
thanh vién nguoi mua, ty theo tinh chat va mace do cua khiéu nai thi bén Website s& ¢d nhitng
bién phép cu thé ho trg nguoi mua dé giai quyét tranh chap do.

Buéc 3: Trong truong nam ngoai kha nang va tham quyén ciia Website thi ban quan tri
s& yéu cau ngudi mua dua vu Viéc ndy ra co quan nha nuéc co thim quyén giai quyét theo
phép luat.

Cu thé:
+ Déi vdi trwong hop phit sinh tranh chép giita ngwoi ban véi ngwoi mua:
Céc bén phai c6 vai trd trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé.

Céc tranh chap lién quan dén chat lugng, gia ban, thanh toan, chuyén nhuong bat dong
san s& do ngudi ban chiu trach nhiém chinh giai quyét voi ngudi mua. San TMDT Vnland.info
chi ¢6 trach nhiém ding ra 1am trung gian dé tiép nhan thong tin tir ngudi mua — chuyén thong
tin dén cho ngudi ban, thuc hién hoa giai giita Hai bén va thuc day qua trinh giai quyét vu viéc
gitra Hai bén.

Dbi v6i ngudi ban: can ¢ trach nhiém cung cap van ban gidy to chimg thyc thong tin
lién quan dén su viéc dang gy mau thudn cho ngudi mua. Vé phia Vnland.info, chiing toi s&
c6 trach nhiém cung cap nhiing thong tin lién quan dén mot bén thanh vién néu duge bén con
lai yéu cau.



Sau khi ngudi mua va nguoi ban dd giai quyét xong tranh chap, cic bén phai c6 trach
nhiém bao lai cho Ban quan ly san TMDT Vnland.info. Trong truong hop giao dich phat sinh
mau thuin ma 15i thudc vé ngudi ban: Vnland.info s& co bién phap canh cdo, khoa tai khoan
hodc chuyén cho co quan phap luét c6 thim quyén tiry theo mirc do ctia sai pham. Cong ty s&
chdm dut va g& bo toan bo tin bai vé bat dong san ctia ngudi ban d6 trén san TMDT
Vnland.info. Bong thoi, chung ti s& yéu cau ngudi ban bdi thudng, boi hoan cho ngudi mua
thoa dang.

Néu thong qua hinh thirc thoa thudn ma van khong thé giai quyét duoc mau thuin phat
sinh tur giao dich gitra 2 bén ngudi mua va ngudi ban, mdt trong hai bén c6 quyen dua vu vige
ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén.

Chung t6i - Vnland.info luén ton trong va nghiém tac thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé bao vé€ quyén lgi ctia ngudi mua (nguoi tiéu dung). Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong
kinh doanh déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhi€m trudc phap luat.

+ Déi vdi trwong hop phdt sinh tranh chép giita thanh vién (ngwoi ding néi chung)
voi Vnland.info:

Vnland.info ¢é trach nhiém 16n nhit trong viéc giai quyét mau thuin, hoa giai, dam bao
loi ich cta thanh vién. Néu mau thudn duoc xac dinh 1a 18i cua Vnland.info, Ban quan tri
website s& nhanh chéng dua ra phuong an giai quyét dé dat duoc cac tiéu chi do bén con lai
dit ra. Nguoc lai, mau thudn phat sinh do 16i cua thanh vién, Vnland.info s& gui thong bao
chinh sira hodc thay d6i theo dung quy dinh ctia Vnland.info dé chdm dirt mau thuén, c6 thé
ap dung cac bién phap canh cao, khoa tai khoan, tham chi chidm dut toan bo giao dich cua ho
trén Vnland.info néu can thiét.

Néu hinh thirc thoa thuén khong dat duogc két qua hai bén mong mudn, mot trong cac bén
c6 quyén dua vu vi¢e ra giai quyet tai Toa an nhan dan c6 tham quyén.

Vnland.info cam két giai quyét moi tranh chap, khiéu nai trén co so khach quan, dya trén
thoa thuan hgp dong va quy dinh phép luat.



